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Votre séjour 
en gériatrie

Réunion 
interdisciplinaire
	› Une réunion interdisciplinaire a lieu chaque 

semaine. Une discussion entre tous les 
intervenants médicaux et paramédicaux sur votre 
projet de soins y est menée.

	› Selon les unités, et sur prise de rendez-vous, vous 
pouvez rencontrer le médecin.

Votre séjour dans l’unité
À votre arrivée, veuillez remettre aux infirmières vos 
coordonnées, celles de votre personne de confiance 
ainsi que la liste des médicaments que vous prenez 
à domicile.

Que devez-vous emporter lors de votre 
hospitalisation ?
	› linge de toilette (gants de toilette et serviettes) ;
	› brosse à dents, dentifrice, savon, brosse à 

cheveux, rasoirs et mousse à raser, si besoin, 
shampoing ;

	› chemises de nuit ou pyjamas et linge de corps ;
	› robe de chambre ou vêtements de jour ;
	› pantoufles ou chaussures fermées, confortables 

et antidérapantes.

Attention, n’emportez pas d’objets de valeur avec 
vous lors de votre hospitalisation. La direction 
décline toute responsabilité en cas de vol.

Votre identité
Un bracelet reprenant vos nom, prénom et date de 
naissance sera mis à votre poignet dès votre arrivée 
dans l’institution. Chaque jour, le personnel vous 
demandera de décliner votre identité et vérifiera la 
concordance avec votre bracelet d’identité. Ceci est 
un gage de sécurité. Nous veillons à ce que chaque 
patient reçoive le traitement qui lui est destiné.

Services hospitaliers
	› Le passage d’une coiffeuse ou d’une pédicure est 

possible sur demande.

	› Dans toutes les chambres, un téléphone est mis 
à votre disposition. Les communications externes 
sont payantes. Avant de pouvoir faire des appels 
sortants, vous devez demander un code au bureau 
d’admission. La télévision est disponible sans 
supplément.

	› L’assistance morale, religieuse et philosophique 
est possible en complétant un formulaire à votre 
entrée. Adressez-vous au personnel d’admission 
ou à l’accueil pour plus d’informations.

	› Des bénévoles passent régulièrement dans le 
service et contribuent à votre bien-être. N’hésitez 
pas à les solliciter.

Heures de visite
	› Chambre particulière : de 10 à 20h
	› Chambre commune : de 13 à 20h

La priorité sera donnée aux soins. Les visites doivent 
par conséquent être adaptées.
Nous ne fournissons que de brefs renseignements 
par téléphone à vos proches.



Présentation des 
services
Les services de gériatrie visent à promouvoir, 
maintenir ou améliorer la qualité de vie et 
l’autonomie des personnes âgées fragiles ou 
souffrant d’incapacités. L’objectif est de permettre 
aux patients de rester dans leur milieu de vie naturel, 
tout en respectant leur dignité et leurs préférences. 

Leurs missions
	› Évaluation globale

Une équipe pluridisciplinaire prend en compte vos 
besoins biologiques, psychologiques et sociaux.

	› Traitement
Un service de gériatrie est un milieu de vie théra-
peutique qui stimule l’autonomie, la motivation et 
l’intérêt des patients âgés.

	› Autonomie 
Les soignants vous stimulent dès votre entrée 
dans le service. L’objectif est que vous optimisiez 
au maximum vos capacités résiduelles.

	› Projet de sortie
Après évaluation, traitement et réadaptation, nous 
déterminons le type et les conditions du milieu 
de vie qui sont nécessaires pour vous, en fonction 
de votre  niveau d’autonomie et des ressources 
disponibles. 
Si un retour à domicile est envisageable, nous 
vous conseillons sur les différentes aides pos-
sibles. Sinon, nous proposons et organisons des 
services supplémentaires. S’il s’avère que votre 
admission en maison de retraite et de soins est 
nécessaire, nous élaborons une recommandation 
concernant les services requis et le type d’héber-
gement.

Une équipe 
pluridisciplinaire
	› Un médecin assure la prise en charge médicale et 

fait le suivi vers le médecin spécialiste et/ou vers 
votre médecin traitant ;

	› Le personnel soignant vous aide à retrouver un 
maximum d’autonomie dans vos activités de la vie 
quotidienne. Les infirmières constituent un relais 
entre vous et les autres intervenants ;

	› Une équipe de kinésithérapeutes vous propose 
des exercices adaptés à votre pathologie. Les 
traitements sont réalisés dans la chambre ou en 
salle ;

	› Une ergothérapeute vous propose des conseils et 
vous éduque aux diverses activités de la vie. Son 
objectif :  vous aider à retrouver une autonomie 
dans les gestes et les activités du quotidien ;

	› Une logopède assure une évaluation et, si néces-
saire, une rééducation à la déglutition et/ou à la 
parole ;

	› Une psychologue est à votre disposition afin de 
vous soutenir dans les moments difficiles de votre 
hospitalisation ;

	› Une équipe d’assistants sociaux peut vous aider 
dans les démarches administratives et préparer 
votre sortie ;

	› Autres intervenants : diététiciennes, équipe mo-
bile de soins palliatifs, pédicure, coiffeuse, etc.

Ils sont à votre écoute pour tous vos besoins.
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Nous contacter
	› Gériatrie - N1400

Tél : 069/885.250
Infirmière chef d’unité : A. Vermaut

	› Gériatrie - N2300

Tél : 069/885.150
Infirmière chef d’unité : A. Patrisse

	› Gériatrie - N4100

Tél : 069/885.350
Infirmière chef d’unité : M. Leroy

Médecin chef : Dr E. Sanchez Hurtado

CHwapi site Notre-Dame 
9, avenue Delmée - 7500 Tournai


