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Flux traitement des réclamations

Déclaration au LAP ou au
personnel du LAP
[Téléphone, mail courrier,
ChAD s, réunions
médicales, ..)

Enwvioi d'un accusé réception [pour les
déclarations mails et courriers],

Y

Enregistrement dans Kalliab
de la réclamation

Y

Recueil de toutes les
informations nécessaires et
analysedu bienfondée de la

réclamation

Réclamation/Plainte
justifiée?

Déclaration auprés

de |a platefarme El />
institutionnel g

Liée aux

A

activités du
LAP ?

O

Retour au
semvice
cohcerné

Qi

Traitement de la réclamation :
Mise enplace d'ackion .. suivi
du processus de gestion NC

Y

Information au déclarant sur
les conclusions dela plainte ou
Suivi

Cléture de la
plainte dans
Kalilab

Seule la version présente dans KaliLab est la version officielle / Ne pas diffuser le document a I'extérieur

O

Cléture dans kalilab et
information au
déclarant que la
plainte n'est pas

Jjustifide,

Déclaration auprés
du service

médiation

Liée au droit
des
patients ?

O

Traitement de la
plainte par le
service médiation
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